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Medarbetarstöd 
 

Pensionsrådgivning, parterapi, medicinsk vård eller hälsorådgivning ingår inte i tjänsten. Det är inte möjligt att ringa för någon annans 
räkning. Vid behov av företagshälsa ansvarar medarbetaren för kontakt med chef eller HR. 

Tillgängligt alla dagar kl. 06 - 24 

Telefon 031-712 61 61 

Som medarbetare erbjuds du kostnadsfri vägledning i både arbetsrelaterade och privata 
frågor. Du får stöd, råd och vägledning i situationer som är svåra att hantera, för att du 
ska må bra. 

Vi ger dig vägledning och stöd i exempelvis relationer och sociala  
sammanhang, ekonomi och juridik, missbruk och beroende eller  
stressrelaterade frågeställningar. 

Vid kontakt, uppge namn och personnummer för journalhantering  
samt vilken förvaltning/verksamhet/bolag du arbetar i. Kom ihåg  
att du alltid är anonym i förhållande till din arbetsgivare. 

Du erbjuds upp till fem samtal per ärende där varje ärende innebär 
ett samtal på max 45 minuter. Vid speciella situationer finns  
möjlighet att utöka stödet med upp till två extra samtal efter  
godkännande av chef.  


